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QUYET PINH

V/v ban hanh Quy tic bao hiém Tréich nhiém nghé nghiép luat su/céng ching

TONG GIAM POC
CONG TY CO PHAN TAP POAN BAO HIEM DBV

Can cir Ludt Kinh doanh béo hiém s6 08/2022/QH15 ngay 16/06/2022 cua Qubc
hoi nude Cong hoa X3 hoi Chi nghia Viét Nam va cac van ban hudng dan thi hanh:

- Can ci Gidy phép s6 49/GD/KDBH do Bé Tai chinh cap ngay 23/04/2008 vé
viec thanh 1gp Cong ty c6 phan Bao hiém Hang khong va Gidy phép diéu chinh s6
49/GPDC43/KDBH do B Tai chinh cap ngay 06/5/2025 cho phép ddi tén thanh Cong
ty ¢d phan Tép doan Bao hiém DBV:

Can cr Diu 1¢ hién hanh ciia Céng ty cb phin Tap doan Bao hiém DBV
- Xét dé nghi cua Giam dbc Ban Tai sin Ky thuat - Hang hai

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay “Quy tic bio hiém Trich nhiém nghé
nghi¢p luit su/ cong chirng” ctia Cong ty ¢ phan Tép doan Béo hiém DBV.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 higu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sé
15/2019/Qb-BHHK ngay 09/01/2019.

Diéu 3. Cac Ong/Ba Phé Téng Gidm déc, cac Ban, Chi nhanh, Pon vi truc thudc
va céc cé nhén, td chirc ¢6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhin:

TUQ. TONG GIAM DOC—QL‘/U/
- Nhu Diéu 3; PHO TONG GTA OC NGHIEP VU
- TGD (de b/c) v
- Luu VT, Ban TSKT-HH.
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QUY TAC BAO HIEM
TRACH NHIEM NGHE NGHIEP LUAT SU/CONG CHUNG

(Ban hanh r.hqo Quyét dinh s6 f {Tr{} /OP-DBYV ngay 9., Iha’rng.f,é,.. .ndm 2025 cua
Tong Gidm dée C ong ty c6 phan T. dp doan Bao hiém DBV)

Trén co s Gidy yéu ciu cia Nguoi duge bao hiém (sau day goi t:c“it la “NBPBH”) va
NDBH da thanh toan phi bdo hiém theo quy dinh, Céng ty co phan Téap doan Bao
hiém DBV (sau day goi tit 1a “Bao hiém DBV” hoac “DBV”) déng y nhan bao hiém

cho NDBH tuén theo nhimg diéu kién, didu khoan trong Quy tic Bdo hiém nay.
I.  Pham vi bio hiém

Can ct vao viéc Ngudi duoe bao hiém di yéu cau bao hiém bang van ban, di
thanh toan phi bao hiém; Can c&r vao néi dung ké khai trong Gidy yéu cau bdo hiém
hogc cac thong tin dudi dang van ban khac 1a bd phén hop thanh cua Giay yéu cau bao
hiém; Can cir vao cac quy dinh cia Quy tic nay va Hop dong bao hiém, DBV déng y
bao hiém cho Nguoi duoc bao hiém nhu sau:

1. DBV bdi thuong cho Nguoi duoc bao hiém trong han muc trach nhiém boi
thuong dwoc néu trong Hop dong bao hiém d6i véi cac khiu kién dugc thuc hién
mot cach hop phap nham chéng lai Nguoi duge bao hiém do viée Nguoi duoc
bao hiém vi pham hodc duoc cho 1a dﬁ Vi pham"nghi'a vu nghé qghiﬂép t13e0 pha}n
vi nghé nghiép quy dinh trong Hop dong bao hiém do hanh vi bat can, 15i bat cén
hodc thiéu sét do bét cin duogc thue hién sau ngay co hiéu luc cua Hop df’ing bao
hiém nay.

2. DBV ciing boi thuong cho Ngudi duge bao hidm cac chi phi phat sinh dé bao
chira hodc giai quyét yéu cau boi thuong tir bén thir ba véi diéu kién Nguoi duoc
bao hiém phai cé su dong v bang van ban ciia DBV va cac khodn chi phi nay
khong lam tang han mirc trach nhiém bdj thuong cua Hop dong bao hiém. Tuy
nhién, truong hop Nguoi duoc bao hiém phai trd mot sd tién vuot qua muc trach
nhiém bdi thuong duoc quy dinh trong Hop ddng bao hiém nay deé giai quyeét yéu
cau boi thudng cia bén thir ba thi trach nhiém cia DBV déi véi cdc khoén chi
phi, phi ton d6 s& duoc phén b6 theo ty 16 gitta han muc trach nhiém boi thuong
theo Hop dong béo hiém nay va tong sd tién Nguoi duoc bao hiém phai chi dé
gidi quyet yéu cau thudng tir bén thir ba.

IL.  Nguoi duge bio hiém
Ngudi duge bao hiém theo Quy tic bao hiém nay bao gom:

1. Nguoi hoic t6 chitc ¢6 tén duoc néu trong Hop dong bao hiém;

2. Bat ky mot ngudi nao gia nhap vao t6 chirc dugce bao hiém trong Thoi han bao
hiém véi tu cach 1a Luat su/Cong chimg vién c6 du nang luc hanh nghé theo quy
dinh cua phap ludt. Trong truong hop nay, hop dong nay chi bao hiém cho trach
nhiém phép ly cua ngudi d6 phat sinh tu hoat dong cua ngudi nay ké tir thoi diém
gia nhép to chirc ctia Nguoi duoc bao hiém;

3. Batky ngudi nao duoc nguodi dugc bao hiém thué trong th(‘:ri&y/béo hiém dé
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thl_rc‘ hién hodc dai dién Nguoi duoc bao hiém thue hién céc hoat dong dich vu
nghe nghiép vdi tu cach Ia Ludt su/Cong chimg vién, mién la cac hoat dong nay
cau thanh mot phan thu nhap cua Ngudi duoce bao hiém;

Han miic trich nhigm bdi thuong

Trach nhiém cua DBV d6i véi tit ca cac khoan bdj thuong cho Nguoi duoc bao
hiem doi véi mét vu khiéu nai s¢ khong vuot qua han mirc trach nhiém boi
thuong duge quy dinh trong Hop dong bao hiém.

Céc vu khieu kién phat sinh tir mét hanh vi, 13 hoic quén sét s& dugc xem nhu 1a
mot vu khicu nai va dan dén mot yéu cau bdi thuomg bét ké céc vu khidu kién do
duoc Ngudi dugc bao hiém théng bao cho DBV vao nhimg thdi diém khac nhau
trong Thoi han bao hiém.

Néu cac vy khiéu kién d6 duoc Neudi duoc bio hidm théng bao cho DBV vao
nhimg thoi diém khéc nhau trong Thoi han bao hiém, ching s€ dugc xem xét can
clt theo Hop Dong Bao Hiém ma khiéu kién diu tién dugc Nguodi duoc bao hiém
thoéng bao cho DBV.

Mirc mién thudng

Mitc mién thudng theo Quy tic bio hiém nay la mirc mién thuong c6 khau tru,
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tire 14 $0 tien boi thuong dau tién ma Neudi duoc bao hiém phéi tu ganh chiu déi
vO1 moi va moi yéu cau boi thuong.

Mirc mién thuong nay ciing ap dung cho céc chi phi phap 1y hodc céc chi phi phat
sinh khac c6 lién quan trong truong hop Nguoi dugc bao hiém s dung dé bao
chira trong cac vu khiéu kién va khong dan den viéc boi thuong cho bén thir ba.
Mitc mién thudng ciia Hop ddng bao hidm nay dwoc néu trong Hop ddng bao
hiém.

Cic diém loai trir

DBV s& khong boi thuong cho Ngudi duge bao hiém dbi véi céc yéu cau boi

thuong phéat sinh tir:

1.
2.

W)

Hanh dong vu khéng hoiac phi bang;

Mat ho so tai lidu chita dung bét ky noi dung gi bao gom tai liéu viét tay, in 4n
hodc sao chép bang bat ky phuong tién nao, hoa‘i}c théng tin dién tir hodc dugc luu
trlt trong may vi tinh, du tai liéu d6 bj danh mat, that lac hodc bi tiéu hiy trong
khi dugc giao phé, hodc thude quyén quan ly, ki€ém so4t, bao quan cua Nguoi
dugc bao hiém;

Hanh dong hodc quén sét do ac y, thude ciu thanh t6i pham hinh sy, gian lan
hodc khong trung thuc ciia Ngudi duge bao hiém hodc nguoi duoc Nguoi duoge
bao hiém thué;

Thuong tat than thé, chét, mat mat hodc hu hai tai san; _

Vi pham céc quy dinh vé sir dung lao dong ctia Nguoi dugc bao hiém:;

Thuc hién dich vu nghé nghiép khong thude chuyén mén cia mét [Luét su/Cong
chimg vién] hodc trai véi quy dinh cua phép luat;

Hiu sai, img dung sai hoc khong tun thu céc quy dinh phap lueit)}u@c ngoai;
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Nguoi duoc bao hiem khong mua bao hiém hoic duy tri bao hiém mot cach thoa
dang hodc khong ky két cac cam két duoc yéu cau;

Cung cap tai chinh, tir van cac vin d@ tai chinh hodc cung cdp tur vén sai vé cac
van d¢ lién quan dén cac loai thué;

Sai pham hodic vi pham lién quan dén viée quan 1y sé sach ké toan hodc chuyén
g1ao tai chinh hogc hanh vi tham 6 ctia nhan vién ctia Ngudi duoc bao hiém;

Yéu cau boi thuong phat sinh tir hoat dong cta Ngudi dugc bao hiém véi tu cach
1a nguoi ding dau hodc thanh vién hodc chuyén vién phap ché cia Hoi dong

Quaén tri hodc Ban Kiém soat cia Cong ty tw nhan, Cong ty dai chung, Céu lac bo
hoac Hiép hoi;

Nguoi duoce bao hiém mat kha nang thanh toan hoac bi ph4 san;
Nguoi dugc bao hiém di duoc cac Hop dong bao hiém khac bi thuong;

Cac khiéu kién phat sinh do Ngudi duge bio hiém khong mua hodc duy tri bao
hiém phu hop khi hanh dong véi tu cach 1a nguoi duoc thia uy nhiém, dugc giao
pho quan 1y tai san, hoic 1a nguoi tiep nhan hoic mua lai tai san;

Céc khiéu ki€én phat sinh tir cac cam két nghé nghiép thong thuong khac véi
Nghia vu nghé nghiép theo pham vi nghé nghiép quy dinh trong Hop ddng béo
hiém.

Cac yéu cau boi thuong phat sinh tir mat mat, thiét hai, bién dang hoic tiy x6a hé
thong Tuu trir dir liéu may tinh,

Trach nhiem phap 1y duoc truc tiép hoic gian tiép gay ra béi, hodc dong gép vao
viée tao nén, hodc phat sinh tir viéc hu hong may vi tinh, cac may méc thiét bj
khéc ding dé xir 1y, tn tri¥, truy cap dir lidu, du thude hodic khong thude tai san
cua Nguoi duoc bao hiém;

Ton thét tai chinh truc tiép, gian tiép hodc duwoc xem 1 gdy ra boi hodc duoc quy
cho, hodc phat sinh tir viéc 6 nhiém khéng khi, ngudn nuée hodc dt:

Thiét hai truc tiép va gian tiép do bj phat, phat lam guong, canh c4o hoac céc loai
hinh phat khéc;

Ton that hodc trach nhiém lién quan dén mot hoat dong kinh doanh ma Nguoi
duoc bao hiém thuc hién hodc quan ly, trir truong hop khié:‘u kién chong lai
Nguoi duoc bao hiém do 13i bit cin voi tu cach 1a dai dién tiep nhan hodc mua
lai tai san;

C6 lién quan tryc tiép hodc gian tiép dén chién tranh, xam lugc, khing bd, hanh
dong thu dich, néi chién, bao dong, ndi loan, cach mang, dao chinh, khéi nghia,
tich thu, trung thu, qudc hitu héa, pha hiy tai san theo 1énh cta chinh pha hoic
co quan c6 tham quyén;

Trach nhi€ém cua Nguoi dwoc bao hiém theo hop d(")ng hoac thoéa thuan khac ké
ca cac doan két duwoc minh thi hodc ngu y, trir khi trach nhiém nay dugc xem la
méc nhién theo quy dinh phap luat du co hay khong c6 cac hop dong hoic thoéa
thudn do;

Céc khiéu nai bdi thuong gitta nhimg Ngudi dwoc bao hiém, tir méot td
Ngudi duoc bao hiém lam cd van, tir nhan vién hodc thanh vién gi
Ngudi dugce bao hiém.

Quy tdc bao hiém TNNN ludt suw'cong ching 3/5

| |

e T 7 5 PoMSaaG.



24,

YL

Céc khiéu nai lién quan dén vi pham hodc duoc cho 1a vi pham bat ky chimg
nhan nhan mac, ban quyén, bfmg sang ché hodc thuong hiéu, bi mat kinh doanh,
tén thuong mai, trang phuc thuong mai, sw lam tiéu y twdng hoic cac tai san tri
tué¢ khac cua Nguoi duoc bao hiém.

Cic diéu kién chung

Qiéy yéu cau bao hiém, Hop déng bao hiém, céc stra ddi bd sung (néu cd), Quy
tdc nay va cac tai liéu khac (néu c6) 1a mot phan khong thé tach roi cia Hop dong
bao hiém; bat ky tir nglt hodic cum tur ngit nao duogc quy dinh vé mit y nghia
trong mot phan nao d6 cua Quy tic bao hiém hozc Hop déng bao hiém sé giit
nguyén y nghia d6 trong tat ca cac phan con lai ctia Hop ddng bao hiém.

Hop dong bao hl;ém nay chi boi thuong cho Nguoi duge bao hiém cin cir theo
cac ban an, quy€t dinh clia toa an c¢6 tham quyén hoic cdc khoan bdi thuong
thuong luong, ké cac cac khoan chi phi, trén co s¢ ludt phap Nude Cong Hoa Xa
Ho1 Chi Nghia Viét Nam.

Nguoi duge bao hiém phai lap tirc thong bao bang van ban cho DBV cang som
cang tot sau khi nhan biét mot tinh hudng c6 kha nang dan dén khiéu nai doi bdi
thuong theo Hop dong bao hiém nay bat ké tinh hop phéap cta yéu cau boi thuong
do, hodc khi nhan duoc thong tin phat sinh khiéu kién thudc trach nhiém cua
DBV. Bét ky yéu cau bdi thuong nao phat sinh trong nhiing tinh hudng nhw vy
s€ dugc DBV xem la @i duoc thuc hién vao ngay DBV nhan duoc thong bao do.
DBV sé& khong chap nhan cac thong béo duoc giri cho DBV sau 30 ngay ké tir
ngay ket thic Thoi han bao hiém néu trén Hop dong bao hiém, trir khi c6 quy
dinh khac.

Cac thu ti, khiéu kién tr bén thir ba hodc trat triéu tap ctia Toa an phai duoc lap
tc chuyén cho DBV ngay sau khi Ngudi duoge bao hiém nhan duoc. Nguodi duoc
bao hiém va dai dién ciia Nguoi duoc bio hiém khéng dugc chap nhan, d& nghi,
hira hen, chi tra hoac boi thuong ma khong cé su d(’mg y b?mg véan ban cua DBV.
DBV ¢o quyén tiép nhan, thyc hién va dai dién Nguoi duoc bao hiém trong viée
bao chita hode giai quyét khiéu kién hodc khéi kién vu viée vi quyén loi lién quan
cua DBV va c¢é toan quyén lwa chon giai phap boi thuong hoac dwa vu viée ra
Toa 4n c6 tham quyeén. Nguoi duoc bao hiém phai cung cdp cho DBV moi su hd
trg hop 1y cén thiét néu DBV yéu cau.

DBV s€ khong giai quyét béj thuong khi khong duoc su déng thudn ctia Nguoi
duoc bao hiem. Tuy nhién, néu Nguoi dugce bao hiém khong dong y véi viéc giai
quyét bdi thuong cia DBV va quyét dinh tién hanh cac tha tuc phap ly thi trach
nhiém cia DBV s& khong vuot qua cac khoan tién ma dang ra co thé da dugc
ding dé gidi quyét khiéu nai bdi thuong, cong véi cac khoan chi phi va phi ton da
chi ra cho dén ngay Ngudi duoc bao hiém khong dong thuan véi viéc g1a1 quyet
bdi thudng do.

Néu trong Hop dong bao hiém cé quy dinh “ngay héi t6” thi Hop dong bao hiém
ndy s khong ap dung déi voi cac cac khiéu nai doi bdi thuong chéng lai Nauoi
duoce bao hiém do hanh vi bat can, sai s6t ma Ngudi duoc bao hiém di vi pham
hodc dugc cho 1a da vi pham trude “ngay hdi t6 d6”.

Nguoi dugce bao hiem phai dam bao luu gilt ho so ghi nhan chinh xac tit ca cac
hoat dong nghé nghiép, ho so ¢6 lién quan den khiéu nai doi bo1 thuongdé DBV
hoac dai dién duoc uy quyén cia DBV kiém tra va sir dung bat ky\lﬁlﬁxﬂgé{o. Nguoi
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dugc bdo hiém ciing duoc yéu cau cung cép cho DBV hogc dai dién duogc uy
quyén cua DBV moi thong tin, su trg giﬁp va cac vén‘bén ma DBV yéu cau va ho
trg DBV trong viéc bao chita khiéu nai boi thuong bang chi phi ctia Nguoi duge
bao hiém.

8. Truong hop phaét sinh tranh chip giira Nguoi dugc bao hiém va DBV, Hop dong
bao hiém nay s& dwoc phan xir theo luat phap va hé thong tda an cia Nude Cong
Hoa X3 Hoéi Chu Nghia Viét Nam.

9. Sau khi giai quyét khiéu nai bdi thuong theo quy dinh cta Hop dong bao hiém
nay ma c6 cac bén khac ¢6 161 thi DBV dugc thé quyén tir Nguoi duge bao hiém
dé thu hoi cac khoan boi thuong tir cac bén khéc co lién quan do. Tuy nhién DBV
tir bo viée doi lai tir nhan vién cua Nguoi dugce bao hiém.

10. Néu Ngqb’i duoc bao hié‘m dqa ra khiéu nai b("i:ri thuong giaq dbi hodc sai sy that
thi bat ké mirc d6 yéu cau boi thuong nhu thé nao, Hop dong bao hiém nay sé
mat hi€u lyre va tat ca cac khiéu nai bdi thudng s€ khong dugc dap tmg.

1. Hop dong bao hiém nay s& chi boi thudng cho céc thiét hai néu nhitng thiét hai
nay khong dugc boi thuong béi bét ky Hop dong bao hiém nao khac.

12, Nguoi duge bao hiém cé thé chim dut Hop dong bao hiém trude thoi han vao bét
ky luc nao sau khi ¢6 van ban thong bao chdm dut hop dong bao hiém cho DBV.
DBV ciing ¢6 the hiy bo Hop déng bao hiém nay bing th bio dam giri dén dén
dia chi lién lac cia Nguoi dugc bao hiém ghi trong Hop déng bio hiém, trong
thu DBV thong béo rd thoi diém viéc huy bo s& ¢6 hiéu lyc nhung khong duoc it
hon 30 ngay ké tir ngay giri thu théng béo d6. Béng chimg buu dién vé viéc giri
thu thong bao néi trén duoc xem 1a hoi du diéu kién dé Hop dc'“)ng béo hiém chim
dirt hicu luc vao ngay, gio ghi trong théng bao. Viéc truc tiép giri thong béo hity
b6 hop dong ma khong qua buu dién bai mot trong hai bén c6 xac nhén cia bén
nhan ciing c6 gia tri phap ly nhu giri bang dudong buu dién.

Néu Ngudi duoc bao hiém hiy bo Hop dong trudce han va khéng cé khiéu nai
nao duoc dua ra va dugc DBV boi thudng trude khi cham dit hop ddng, DBV sé
hoan tra mot phan phi bao hiém con lai tuong tmg 80% phi bao hiém cia thoi \¢
gian con lai cua hop d(‘ing‘ Néu di 6 khiéu nai ho#ic su kién bao hiém phat sinh 4y
theo hop dong nay, phi bao hiém s& khong duoc hoan tra va hoan toan thudc vé /
DBV vao thoi diém cham ditt hop ddng. s

Néu DBV hity b6 hop dong nay vi bt ky 1y do gi, trir Iy do Ngudi duoc bio hiém
khong tra du phi bao hiém hodc vi pham Hop dong bio hiém, DBV phai hoan tra
phi bao hiém con lai theo ty 16 thoi gian.

13. Hop dong bao hiém nay ciing s& hét hidu Iuc néu duge chuyén nhuong cho bén

- khéc ma khoéng c6 su dong y trude bang van ban cua DBV. Tuy nhién, néu Nguoi
dugc béo hiém chét hodc duoc cho 14 khong con du nang Iyc hanh vi dan sy, mét
nang luc hanh vi dan sy thi hop déng nay s& bao hiém cho ngudi dai dién hop phap
ciia Nguoi duoc bao hiém ddi véi cac trach nhiém phat sinh trudc day dap tmg cac
tiéu chuan bao hiém cia hop ddng nay. ‘/D
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